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IT wireless NET

zawarta w dniu -

roku w

pomiedzy IT wireless NET Sp. z 0.0. z siedzibg w Gryfinie, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Szczecin-Centrum w Szcezecinie, XIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000403893, NIP: 8393166640, REGON: 221548190. Kapitat zaktadowy 5000 zt

zwanym dalej OPERATOREM

A klientem zwanym dalej Abonentem:

Firma:
Imig Nazwisko:

**Adres Instalacji

(wypetnic¢ tylko w przypadku gdy inny adres niz zamieszkania)

PESEL.:
NIP:

Adres:

Typ dokumentu: | Dowdd osobisty

Seria i numer:

Kod pocztowy i
miejscowos¢:

Zamieszkalym:

*Adres Korespondencyjny

(wypehic¢ tylko w przypadku gdy inny adres niz zamieszkania i instalacji)

Kod pocztowy i
miejscowos¢:

Adres:

*Inne metody kontaktu:
Telefon, E-mall, GG,
Skype, inne

tel:
email:

Kod pocztowy i
miejscowos¢:

§1. Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie przez Operatora "IT wireless NET Sp. z 0.0." ustug telekomunikacyjnych dostgpu do INTERNETU w zakresie i na
warunkach okreslonych w niniejszej umowie, Regulaminie Swiadczenia Ushug telekomunikacyjnych oraz Cenniku Ustug pod nazwa wiasna, znakiem firmowym Di-net,

IPTVNET oraz IT wireless NET.

§2. Specyfikacja ustug

1. W ramach umowy Operator zobowiazuje si¢ dostarczy¢ nastepujace ushugi:

Aktywacja ustugi szybki INTERNET w technologii Radiowej :

Brak optaty dla klientow przedtuzajacych umowe.

Oferta na szybki
INTERNET

Umowa na czas
nieokreslony

Umowa na 12 miesigcy

Umowa na 24 miesigce

Rabat dla statych klientow:

Wartos¢ co miesiecznych optat:

2. Czas trwania umowy:

Wybrane produkty:

Umowa zawarta jest na okres:

Od: Do:

3. Udzielone ulgi:

Udzielona ulga od abonamentu za caly wskazany okres w umowie
zgodnie z umowa i cennikiem promocji:

Wptlacona kwota aktywacji:

Udzielona ulga od ceny podstawowej aktywacji zgodnie z umowag i
cennikiem promociji:

SUMA ULG UDZIELONYCH KLIENTOWI W RAMACH PODPISANEJ
UMOWY | PROMOCJI:

WARTOSC UZYCZONYCH URZADZN NA CZAS TRWANIA UMOWY:
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§3. Uruchomienie ustugi

1. Operator zobowigzuje sie do rozpoczecia $wiadczenia ustug okreslonych w umowie w terminie do 21 dni roboczych od daty jej zawarcia, jezeli w
lokalizacji okreslonej jako "miejsce instalacji", istniejg pozytywne warunki techniczne pozwalajgce na ich Swiadczenie.
2. W przypadku niewywigzania sie przez Operatora z postanowien okreslonych w §3 pkt 1 umowa ulega automatycznemu anulowaniu.

§4. Awarie i serwis.

1. Operator sieci zobowigzuje sie do statego utrzymywania infrastruktury potrzebnej dla prawidtowego funkcjonowania ustug, o ktérych mowa w
§2 p.1 umowy
2. Operator nie gwarantuje dostepu do okreslonych zasobéw Sieci Internet spowodowanym wadliwym funkcjonowaniem systemow

informatycznych i tgczy telekomunikacyjnych lezgcych poza zasiggiem jego sieci lub sieci szkieletowej operatora nadrzgdnego, a w szczegélnosci taczy
telekomunikacyjnych innych operatoréw i straty z nimi zwigzane. W przypadku przerwy w $wiadczeniu Ustug wyniktej po stronie Operatora, Abonent
moze zada¢ zaptaty odszkodowania w formie kary umownej w wysokosci 1/30 $redniej wartosci z 3 ostatnich optat za kazde rozpoczete 24 godziny
niedziatajgcej ustugi, sktadajgc reklamacje zgodnie z trybem postepowania reklamacyjnego okreslonym w regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

3. Awarie i przerwy w $wiadczeniu ustug powinny by¢ zgtaszane telefonicznie, pocztg elektroniczng na adres e-mail lub pisemnie niezwtocznie po

stwierdzeniu nieprawidtowosci i winny wskazywaé czas i zaistniate zdarzenie. Wszelkie uwagi, zapytania i reklamacje Abonent moze kierowa¢ na: - e-
mail: biuro@itwirelessnet.pl

- Telefonicznie: 513-068-028 w godz. Od 10.00 Do 19.00

- Elektronicznie www.itwirelessnet.pl

- Wirtualne Biuro Obstugi Klienta WBOK www.itwirelessnet.pl/panel-klienta/

- Adres siedziby firmy: IT wireless NET Sp z 0.0. ul. Sprzymierzonych 1 Gryfino 74-100

W kontaktach z Biurem Abonenta i do zalogowania sie do WBOK klient zobowigzany jest do podawania:

Dane do logowania w systemie ptatnosci
o ) WBOK
www.itwirelessnet.pl/panel-klienta/
ID:
PIN:
4. Operator zobowigzuje sie do bezptatnej obstugi serwisowe;j tylko w przypadku awarii wynikiej po jego stronie.
5. Po zgtoszeniu awarii nastepuje rozpoczecie przez serwisantéw procedury naprawczej lub wyjasniajgcej. Zgloszenie awarii jest réwnoznaczne z

utworzeniem zlecenia serwisowego dla tej awarii. Odstep czasu pomiedzy chwilg zgtoszenia awarii do chwili przywrécenia funkcjonowania ustugi do stanu

sprzed wystgpienia awarii to max. 48 godziny.

6. W przypadku wystapienia awarii wyniktej po stronie Abonenta*, zostanie naliczona optata za pomoc techniczng w lokalu Abonenta, zgodnie z
Cennikiem Ustug.
7. Pozostale zasady i tryb postepowania reklamacyjnego, w tym w szczegdlnosci zasady i termin wyptaty odszkodowania, zostaty szczegétowo

uregulowane w rozdz. IX Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

* np.: mechaniczne uszkodzenie przewodu lub sprzetu w lokalu Abonenta, awaria komputera lub systemu operacyjnego Klienta, wirusy, trojany itp.

§5. Optaty

1. Abonent zobowigzuje sie do wnoszenia optaty abonamentowej z géry przelewem za kazdy miesigc realizowanych ustug, wymienionych w §2 pkt 1
Umowy, w terminie do 10-go dnia kazdego miesigca, za ktory jest realizowana ustuga, na podany ponizej numer rachunku bankowego:

Numer konta BZ WBK: 1090 0004 9002 0000 0000

2. W przypadku braku wptaty w terminie podanym w §5 pkt 1, Operator ma prawo, po uprzednim wezwaniu do uregulowania naleznosci, ograniczy¢ lub
zawiesi¢ Swiadczenie ustug do czasu uregulowania zalegtych wptat przez Abonenta, tacznie z odsetkami ustawowymi.

3. Abonent zaptaci optate aktywacyjna w kwocie wymienionej w §2 pkt 3, ptatng wraz z pierwsza fakturg abonamentowg lub podczas instalacji ustugi.

4. Opfata aktywacyjna jest optatg jednorazowsa i nie podlega zwrotowi w przypadku wypowiedzenia umowy przez Abonenta lub w przypadku zaistnienia
sytuaciji, o ktérej mowa w §7 pkt 1.

5. Wszystkie ceny w umowie, cenniku ustug oraz regulaminie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

§s%

Przedluzenie obowiazywania umowy

1. Umowa zawarta na czas okreSlony ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nicokreslony, jezeli Abonent co najmniej 30 dni przed jej zakonczeniem nie ztozy

oswiadczenia o braku woli przedtuzenia Umowy. W razie przeksztatcenia si¢ Umowy na czas nieokreslony, naliczane Abonentowi optaty dla wybranych przez niego

w Umowie pakietow taryfowych, nie ulegaja zmianie. W przypadku gdy Umowa zawarta na czas okre§lony po okresie jej obowigzywania ulegla automatycznemu

przedtuzeniu na czas nieokreslony, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu

wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty §wiadczenia Ustug objetych Umowa.

2. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, o ktérym mowa w ust. 1, Operator informuje Abonenta w sposdb jasny i zrozumiaty na Trwatym no$niku, nie pézniej

niz na 30 dni przed uplywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwiazania, a takze najkorzystniejszych

oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

3. Po automatycznym przedtuzeniu Umowy Abonent moze ja wypowiedzie¢ w kazdym czasie z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia. W_okresie

wypowiedzenia abonent ponosi jedynie koszty swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych umowa.
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§6. Zmiana i rozwigzanie umowy

. Wszelkie zmiany przedmiotowej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
. Abonentowi przystuguje prawo do zmiany sposobu rozliczen na obowigzujgcy wedtug wprowadzonego przez Operatora nowego cennika. Sytuacja ta

jest mozliwa po podpisaniu przez Strony aneksu do umowy.

. Zmiana sposobu rozliczeh na obowigzujgcy wedtug nowego cennika nastepuje po zakonczeniu biezacego okresu abonamentowego lub od pierwszego

dnia nastepnego miesiaca, jezeli zmiana sposobu rozliczeh odbyta sie zgodnie z postanowieniami zawartymi w pkt 11 i 12 rozdz. VIIl Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

. Oswiadczenie Operatora o rozwigzaniu Umowy wymaga zachowania formy pisemnej. pod rygorem niewazno$ci.
. Abonentowi przystuguje prawo do odstgpienia w formie pisemnej od Umowy Abonenckiej w ciggu 10 dni od jej podpisania w przypadku, kiedy umowa

zawarta zostata poza siedzibg Operatora. Operatorowi przystuguje Optata za dokonane w tym okresie $wiadczenia zgodnie z Ofertg Ustug Operatora.

. Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe zawartga na czas okre$lony z zachowaniem 1- miesi¢cznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca

kalendarzowego.

. Rezygnacija bez formy pisemnej nie zwalnia Abonenta z obowigzku regulowania optat abonamentowych.
. Umowa na czas nieokreslony moze byé wypowiedziana przez kazdg ze Stron w kazdym czasie, z zachowaniem 2-miesiecznego okresu

wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec kolejnego Okresu rozliczeniowego, z zastrzezeniem przypadku wskazanego w § 5% ust. 3 Umowy.

. Operator ma prawo rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:

a) nieoptacenia przez Abonenta optat abonamentu przez okres dwdch miesiecy od terminu ptatnosci okreslonego w § 5 pkt 1; rozwigzanie umowy
nie zwalnia Abonenta od obowigzku uiszczenia zalegtych kwot wraz z odsetkami naleznymi za okres zwtoki,

b) nieprzestrzegania przez Abonenta postanowien zawartych w regulaminie lub umowie; rozwigzanie umowy nie zwalnia Abonenta od
odpowiedzialnosci za wyrzadzone szkody oraz za niezaptacone ustugi,

c) utraty przez abonenta tytutu prawnego do lokalu, w ktérym zgodnie z umowg umiejscowiona jest instalacja Abonencka,
d) rozpowszechniania w sieci przez Abonenta materiatéw niezgodnych z obowigzujagcym prawem,

e) podejmowania przez Abonenta préb naruszenia integralnosci sieci Internet oraz sieci telekomunikacyjnej Operatora,

f) powtarzajgcego sie naruszania przez Abonenta warunkéw korzystania z Ustug okreslonych w Umowie lub Regulaminie,
g) stworzenia przez Abonenta zagrozenia dla intereséw Operatora lub innych uzytkownikéw sieci Operatora,

h) wykorzystania przez Abonenta Ustug Swiadczonych przez Operatora do celéw niezgodnych z prawem.

Umowa abonencka ulega rozwigzaniu w trybie natychmiastowym wskutek:
a) $mierci Abonenta bedgcego osobg fizyczng. Za date wygasniecia umowy przyjmuje sie date pisemnego zawiadomienia o $mierci Abonenta. Do
chwili zawiadomienia Operator ma prawo nalicza¢ optaty zgodne z umowg. Spadkobierca (lub Spadkobiercy) moze wstapi¢ w prawa i obowigzki
Abonenta wynikajgce z umowy na pisemny wniosek,

b) likwidacji Abonenta bedacego jednostka prawna lub organizacyjna,

¢) uptywu okresu, na jaki byta zawarta o ile Abonent dokona czynnosci, o ktérych mowa w § 2 pkt 4 umowy,

d) wygasniecia lub cofniecia uméw podpisanych przez Operatora, ktére sg niezbedne do $wiadczenia ustug,

e) wygasniecia lub cofnigcia koncesji lub pozwolen udzielonych Operatorowi, ktére sg niezbedne do $wiadczenia ustug,

f) zaprzestania prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez Operatora i nie wskazaniu Abonentowi innego podmiotu, przejmujacego prawa i
obowigzki z tytutu kontynuacji $wiadczenia ustug.

W przypadku jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta, przed uptywem terminu, na jaki
umowa zostata zawarta, Abonent zobowigzuje sie do zwrotu kwoty upustéw udzielonych przez Operatora na rzecz Abonenta w trakcie trwania okresu
umowy, pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

Wartos¢ udzielonych upustow wynosi: ...

W przypadku jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta, lub po jej zakonczeniu i rozwigzaniu
przez Abonenta umowy o $wiadczenie ustug na jego rzecz, jest on zobowigzany dokonaé¢ zwrotu wszystkich urzadzen uzyczonych przez Operatora na
czas umowy w stanie nie naruszonym i technicznie sprawnym. Urzadzenia nalezy zwréci¢ w terminie 14 dni od dnia zakonczenia umowy i
$wiadczonych ustug, brak zwrotu urzgdzen opisanych w Protokotach Przekazania Sprzetu dotgczonych do umowy. Brak zwrotu urzgdzen w terminie
skutkowaé bedzie wystawieniem noty obcigzeniowej o réwnowartos$ci kwoty opisanej w §2 pkt 3 umowy jako warto$¢ urzadzen uzyczonych na czas
trwania umowy ktéra jest sumg wartosci opisanych kwot w Protokotach Przekazania Sprzetu dotgczonych do niniejszej umowy w formie zatgcznikow.

§7. Postanowienia ogdlne.

. Operator zastrzega sobie prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy w przypadku stwierdzenia prob korzystania z sieci w sposéb niezgodny z

prawem, udostepniania ustugi poza lokalem okreslonym, jako miejsce instalacji, jak réowniez w przypadku celowego dziatania na szkode uzytkownikéw
sieci lub Operatora.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki dziatania oprogramowania na urzadzeniach Abonenta. Nie $wiadczy bezptatnych ustug zwigzanych z

jego instalacja.

. Operator co najmniej jeden raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie Pakietach Taryfowych, chyba ze Abonent

nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

. Abonent zobowigzany jest do samodzielnego zabezpieczenia komputera przed atakami wiruséw i nieupowaznionych osdéb.
. Operator zastrzega sobie prawo do czasowego odtgczenia Abonenta od sieci, w przypadku stwierdzenia faktu powodowania zaktdcenia w pracy

sieci(np. w wyniku dziatania wiruséw). W takim przypadku ponowne podigczenie bedzie mozliwe wytgcznie po usunieciu przyczyny powodujacej
zaktécenia w pracy sieci. O fakcie czasowego odtgczenia od sieci Abonent zostanie niezwtocznie poinformowany przez Operatora.

. Abonent wyraza zgode na wystawienie faktury bez jego podpisu. 6. Urzgdzenia dostarczone przez operatora w celu $wiadczenia ustug pozostajg jego

wiasnoscig. Sposob zwrotu urzgdzen po rozwigzaniu umowy okresla regulamin.

. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, informacje o: sposobach sktadania zaméwien na pakiety taryfowe, ewentualnych ograniczeniach w zakresie

korzystania z udostepnionych urzadzen koncowych, danych dotyczacych funkcjonalnosci ustug, zakresie odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, zasad i terminu wyptaty odszkodowania, w szczegdInosci w przypadku, gdy nie zostat osiggniety okreslony w
umowie poziom, jakosci $wiadczonych ustug, zasadach, trybie i terminie sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, polubownych sposobach
rozwigzywania sporow, sposobie uzyskania informacji o aktualnym cenniku oraz kosztach ustug serwisowych, sposobach przekazywania informacji o
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zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa i prywatnosci i danych osobowych, optatach naleznych
w Momencie rozwigzania umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzagdzen koncowych — znajdujg sie w Regulaminie $wiadczenia ustug

telekomunikacyjnych.

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa zastosowanie znajdujg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w szczegolnosci: Ustawa
Prawo Telekomunikacyjne oraz Kodeks Cywilny.
9. Umowa sporzgdzona zostata w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron

1. TAK
2. TAK
3. TAK
4. TAK
5. TAK
6. TAK

/" NIE
/" NIE
/" NIE
/" NIE
/" NIE
/" NIE

Fk

*k

Fk

*k

*k

*k

Oswiadczenia Abonenta:

Oswiadczam, Ze zapoznalem si¢ z trescia niniejszej Umowy oraz stanowigcymi jej integralna cze$¢ Regulaminem §wiadczenia
uslug telekomunikacyjnych oraz Cennikiem

Oswiadczam, ze zostalem poinformowany o mozliwos$ci odstapienia od niniejszej umowy w terminie 14 dni od jej podpisania poza
siedziba firmy o ile nie nastapito faktyczne rozpoczecie §wiadczenia ustugi. *

Oswiadczam, ze posiadam tytul prawny do lokalu stanowigcego miejsce instalacji, lub posiadam pisemna zgode osoby posiadajacej
tytul prawny do lokalu na wykonanie czynnosci instalacyjnych przez "IT wireless NET ,,oraz eksploatacj¢ urzadzen
telekomunikacyjnych w zwigzku z realizacja niniejszej umowy.

Oswiadczam, ze wyrazam zgode¢ na przetwarzanie: adresu do korespondencji, adresu poczty elektronicznej, numeréw telefonéw
kontaktowych oraz pozostatych, dobrowolnie podanych danych wylacznie w zwiazku ze §wiadczonymi ustugami.

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowych oraz marketingowych od Operatora.
Wyrazam zgode¢ na otrzymywanie obrazu faktury w formie elektronicznej (tzw. "ekofaktura') zamiast tradycyjnej faktury w

formie papierowej. Ekofaktury beda udostepniane przez panel Klienta na stronie internetowej www.itwirelessnet.pl/panel-klienta
oraz opcjonalnie wysylane na adres e-mail podany do kontaktu.

* dotyczy umowy zawartej poza lokalem Operatora.
** niepotrzebne skresl

Zataczniki do Umowy Abonenckiej:

OgéIny Regulamin Swiadczenia Ustug dostepu do Internetu
Cennik Promocji
Regulamin
Protokét Przekazania Uzyczonego Sprzetu na czas trwania umowy

Uwagi:

Data Podpis uprawnionego Data i Podpis Abonenta

Przedstawiciela Operatora

Informacje o aktualnych Promocjach oraz Cennik sg dostepne na stronie oraz w Biurze Obstugi Klienta Operatora.

Kontakt z Operatorem:

IT wireless NET Sp. z o.0. Biuro Obstugi Klienta
Sprzymierzonych 1 telefon: 513 068 028,

74-100 Gryfino

e-mail: biuro@itwirelessnet.pl
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