REGULAMIN UStUGI Bezprzewodowego i Kablowego Dostepu do Internetu

Rozdzial 1. Postanowienia ogoélne.

Okreslenia lub skroty uzywane w niniejszym Regulaminie oraz w umowach
zawieranych przez IT wireless NET Sp. z 0.0.” pod marka wlasng ,,IT
wireless NET” oraz ,,Di-net” do ktorych zastosowanie majg postanowienia
reoulami .
IT wireless NET Sp. z 0.0. — operator $wiadczacy ustugi teleke jne;
IT wireless NET oraz Di-net — marka, nazwa wiasna, znak firmowy
operatora wykorzystywany do promocji obstugi elektronicznej klientow na
stronie www.itwirelessnet.pl oraz promowania ustug wykonywanych przez
IT wireless NET Sp. z 0.0.
Cennik - zestawienie oplat za ustugi $wiadczone przez ,,IT wireless NET Sp.
20.0.”
Lokal — budynek lub mieszkanie w ktorym znajduje si¢ Zakonczenie Sieci,
Przedstawiciel — pracownik legitymujacy sig zleceniem na wykonanie prac,
Urzadzenia — zainstalowane elementy sieci takie jak: modul nadawczo-
odbiorczy, koncentratory, zasilacze, kable, gniazda bedace wlasnoscia
Operatora
Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, utworzona zgodnie z przepisami prawa, z
ktora zawarta zostata Umowa o $wiadczenie ustug;
Bombardowanie poczta - wysylanie drogg elektroniczng znacznej ilosci
listow na okreslone konto poczty elektronicznej bez zgody adresata;
Regulamin - dokument, ktérego petna nazwa brzmi ,,Regulamin $wiadczenia
ustug dostepu do Internetu przez firm¢ ,IT wireless NET Sp. z 0.0.”,
okreslajacy zakres i warunki $wiadczenia ustug oraz regulujacy wzajemne
zobowigzania podmiotow zawierajgcych umowe;
Spam, spamowanie - wysylanic okre§lonego tekstu, najczgsciej o
charakterze reklamowym, do wszystkich lub do znacznej czg$ci odbiorcow
list dyskusyjnych lub innych uzytkownikéw elektronicznych kont
pocztowych;
System - infrastruktura teleinformatyczna umozliwiajaca $wiadczenie ustug
przez ,,IT wireless NET Sp. z 0.0.”, w sklad, ktorej wchodza m.in. urzadzenia
komunikacyjne oraz  serwery wraz  zainstalowanym na nich
oprogramowaniem;
Umowa - dokument o pelnej nazwie: ,Umowa o $wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych”, zawarty pomigdzy ,,IT wireless NET Sp. z 0.0.” a
Abonentem, okre$lajacy wzajemne prawa i obowiazki, wigzacy od chwili
podpisania przez oba te podmioty;
Usluga — ustuga telekomunikacyjna,
Internetu,
Uslugi - wszystkie ustugi wyszczegdlnione w umowie, §wiadczone przez ,,IT
wireless NET Sp. 2 0.0.” na rzecz danego Abonenta;
Wirus — szkodliwy program komputerowy, ktory przylacza si¢ do
innych programéw i jest wraz z nimi przenoszony migdzy komputerami,
powodujacy szkody w systemach komputerowych, ktére w zaleznosci od
jego rodzaju moga by¢ przyczyna spowolnienia pracy systemow (najmniej
szkodliwe) lub nawet doprowadza¢ do zmiany lub usunigcia danych
znajdujacych na dyskach, albo do przechwytywania informacji (najbardziej
szkodliwe);
Wi ie - udolne badz usitowanie naruszenia
integralnosci systemu informatycznego, jego zabezpieczen lub
zasobow.

Bezprzewodowego Dostgpu  do

1. ,IT wireless NET Sp. z 0.0.” $wiadezy ustugi telekomunikacyjne, w
szczegolnoscei: zwigzane z zapewnieniem dostgpu do Sieci Internet, telefonii
stacjonarnej, telewizji, transmisji danych oraz innych ustug dodanych, na
bazie infrastruktury wiasnej lub dzierzawionej od innych podmiotow.

2. Postanowienia Regulaminu majg zastosowanie do ustug, o ktérych mowa
w rozdz.| pkt.1

3. ,IT wireless NET Sp. z 0.0.” $wiadczy ustugi zgodnie z prawem
obowigzujacym na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

4. Aktualnie obowigzujacy Regulamin oraz cennik sg dostgpne w oddziatach
,IT wireless NET Sp. z 0.0.” oraz na stronie internetowej
http :/iwww.itwirelessnet.pl

5. Regulamin stanowi integralng czgs¢ umowy.

6. Postanowienia Regulaminu sg wiazace dla stron, o ile zapisy umowy nie
stanowig inaczej.

7. Zmiany w Regulaminie
poinformowanie  drugiej
elektroniczna.

lub umowie nastgpuja przez pisemne
strony droga listowna ,faksem lub poczta

Rozdzial I1. Zawarcie umowy
1. Umowa okresla szczegotowy zakres Ustug oraz ich ceng.
2. Umowy sg zawierane w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

3. Do zawierania umoéw z Abonentami s3 upowaznieni wylgcznie
upowaznieni pracownicy firmy ,IT wireless NET Sp. z 0.0.” W imieniu
Abonenta umowa jest zawierana osobiscie lub przez nalezycie umocowanego
przedstawiciela, po udokumentowaniu:

a) w przypadku osob fizycznych - tozsamosci oraz aktualnego miejsca
zamieszkania przez okazanie dowodu osobistego albo paszportu
zagranicznego oraz dodatkowego dokumentu ze zdjgciem i adresem danej
osoby;

b) w przypadku innych osob - statusu prawnego i adresu siedziby przez
okazanie aktualnych dokumentéw odpowiednich do statusu prawnego danej
osoby zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa polskiego i dostarczenia
kopii tych dokumentow;

¢) w przypadku przedstawiciela w/w 0sOb - tozsamosci przez okazanie
dowodu osobistego albo paszportu zagranicznego oraz dokumentu
umocowania.

4. T wireless NET Sp. z 0.0.” zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia
umowy bez podania przyczyny. W szczegélnosci ma prawo odmowy
zawarcia umowy z podmiotami, ktore nie spelnily warunkoéw okreslonych w
p.3a)-c) rozdz. 11 niniejszego regulaminu.

5. ,IT wireless NET Sp. z 0.0.” zastrzega sobie prawo zadania dodatkowych
dokumentow i wyjasnien przed zawarciem umowy, jezeli okazywane
dokumenty sg zniszczone lub budza watpliwosci co do ich autentycznosci.

6. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas nieokreslony, okreslony

z podanym dniem wygasnigcia lub terminowy.

7. Zamowienia na pakiety taryfowe oraz na dodatkowe opcje ustugi moga
by¢ sktadane przez Abonenta osobiscie w Biurze Obstugi Abonenta,
telefonicznie,  pisemnie, w  formie elektronicznej na  adres
biuro@itwirelessnet.pl lub pod adresem www.itwirelessnet.pl/panel-
klienta Szczegotowe informacje dotyczace skladania zamowien na pakiety

taryfowe oraz na dodatkowe opcje ustugi dostgpne sa w Biurze Obstugi
Abonenta oraz na stronie internetowej Operatora www.itwirelessnet.pl.

Rozdzial I11. Zobowigzania
»IT wireless NET Sp z 0.0.”

1. ,IT wireless NET Sp. z 0.0.” zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug w
zakresie i na warunkach okreslonych w regulaminie oraz umowie.

2. ,IT wireless NET Sp. z 0.0.” zapewnia ciagle funkcjonowanie Systemu i
$wiadczonych w oparciu o niego ustug, z wyjatkiem sytuacji opisanych w
p.3c) rozdz. I11i p. 2 rozdz. VI.

3. W ramach $wiadczonych ustug ,IT wireless NET Sp. z 0.0.” dba o
sprawnos¢ wlasnych urzadzen } ikacyjnych, w szczegolnosci poprzez:
a) nadzor nad urzadzeniami (24 godziny na dobg przez 7 dni w tygodniu),

b) okresowg kontrolg urzadzen,

c) przeglad urzadzen, przeprowadzany w miar¢ mozliwosci w dniach
wolnych od pracy lub w porze najnizszego obcigzenia taczy.

4. Zapisy p.3 b)-c) rozdz. 11 nie dotycza urzadzen nie bedacych wiasnoscia
,IT wireless NET Sp. z 0.0.”

5. ,,IT wireless NET Sp. z 0.0.” w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci
jest uprawniony do wykonywania nastgpujacych czynnosci: analizowania,

do lokalu Abonenta.

b) niedokonywania samodzielnych napraw i modernizacji

udostepnionych mu urzadzen bez uprzedniej pisemnej zgody wiasciciela,

¢) niedokonywania zmiany miejsca zainstalowania urzadzen bez uprzedniej
pisemnej zgody ,,IT wireless NET Sp. z 0.0.”

d) nie oddawania w najem, nie wydzierzawiania oraz nie

oddawania do bezptatnego uzytkowania udostgpnionych

urzadzen bez uprzedniej pisemnej zgody ,,IT wireless NET Sp. z 0.0.”

e) udostgpniania wymienionych urzadzen na Zzyczenie operatora w celu
umozliwienia konserwacji, wprowadzania zmian konfiguracyjnych, usunigcia
uszkodzen, itp;

f) zwrotu na swdj koszt urzadzefi w stanie nie pogorszonym ponad zuzycie
wynikajace z ich normalnej eksploatacji po wygasnigciu lub rozwiazaniu
umowy, w terminie 7 dni od daty wygasnigcia lub rozwigzania umowy.

g) w przypadku nie dokonania przez Abonenta zwrotu udostgpnionych mu
urzadzen lub dokonania ich zwrotu w stanie gorszym niz wynikatoby to z
normalnego zuzycia przy prawidlowej eksploatacji, Abonent jest
zobowiazany zwrdci¢ kwote odpowiadajaca kosztowi zakupu nowych
urzadzen o takiej samej funkcjonalnosci. Wysokos¢ tej kwoty zostanie
okreslona przez ,IT wireless NET Sp. z 0.0.” w stosownym wezwaniu do
zaplaty.

5. W przypadku stwierdzenia, Ze uszkodzenie powstato na skutek:
a) samowolnej naprawy dokonanej przez Abonenta,

b) $wiadomego zniszczenia urzadzen,

¢) nieprawidfowego uzytkowania urzadzen,

priorytetowania i ksztaltowania ruchu z wykorzystaniem m 6w QoS
(Quality of Service) i z uzyciem analizy statystycznej. Celem tych czynnosci
jest zapobiezenie osiagnigciu badz przekroczeniu pojemnosci facza. W/w
czynnosci moga mie¢ minimalny wptyw na jakos¢ swiadczonych ustug, to
znaczy: mogg powodowaé degradacje niektorych rodzajow ruchu oraz
priorytetyzacj¢ innych.

6.Komputery abonentow z prywatnymi adresami IP (192.68.0.0/16 oraz
10.0.0.0/8) nie maja mozliwosci nawigzania pofaczen przychodzacych do
ustug dziatajacych na w/w komputerach/urzadzeniach z poza sieci lokalnej
operatora. Ograniczenie wynika z zastosowania translacji adresow NAT.

7. Kazdy moze sprawdzi¢ jaka jest w danej chwili przeplywnos¢ tacza
dostgpowego. Pomiar jest realizowany przez aplikacje uzytkownika i polega
na wymianie pakietow z wykorzystaniem okre§lonego protokotu pomigdzy
komputerem uzytkownika a okreslonym komputerem w sieci Internet i
wynika stad szereg konsekwencji: 1. przeplywno$¢ deklarowana przez
dostawcg ustugi dostgpu do Internetu jest deklarowana wartoscia

d) nie odk ia urzadzen podczas wyladowan atmosferycznych (burzy)

€) nie powiadomienia ,,IT wireless NET Sp. z 0.0.” o nieprawidlowosciach w
dziataniu, usterkach lub uszkodzeniach urzadzen w terminie 7 dni od dnia
wystapienia nieprawidlowosci, Abonent jest zobowiazany pokry¢ koszty
naprawy lub wymiany udost¢pnionych mu przez ,,IT wireless NET Sp. z
0.0.” urzadzen.

6. W przypadku zmian danych Abonenta, Abonent jest

zobowigzany dostarczy¢ aktualne dane listem poleconym lub osobiscie w
terminie 7 dni. Za zmian¢ danych uwaza si¢: zmiang nazwy (firmy lub
nazwiska), danych adresowych z uwzglednieniem adresu do korespondencji,
NIP, numerow

telefonow kontaktowych, numeréw faksu, adresu poczty

elektronicznej.

7. Abonent zobowigzuje si¢ nie korzysta¢ z ushug w sposob
mogacy narusza¢ prawo krajowe lub migdzynarodowe, zasady porzqdku
publlcznego lub prawa stron trzecich. Zabronione jest rozpowszechnianie i

maksymalng i moze nie by¢ osiagana w 100% w trakcie ekspl ji ustugi 2.
wynik pomiaru przeplywnosci moze by¢ zafalszowany przez aplikacje, ktore
dziatajgc ,,w tle” na komputerze uzytkownika korzystaja rowniez z wymiany
danych przez Internet (np. komunikatory, programy wymiany plikow P2P).
Istotnym warunkiem wiarygodnosci jest wigc rowniez wylgczenie tego typu
aplikacji przed rozpoczgciem pomiaru. 3. wynik pomiaru ma charakter
szacunkowy i powinien stuzy¢ jedynie ocenie stanu Igcza dostgpowego. W
niektorych przypadkach wynik pomiaru wskazujacy na przeptywnos¢ wyzsza
niz zakontraktowana.

8.,,IT wireless NET Sp. z 0.0.” zawiadamia Abonenta poczta elektroniczng z
co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem o planowanych przerwach w
dziataniu urzadzen, dtuzszych niz 3 godz., majacych bezposredni wptyw na
$wiadczenie ushug.

9. ,IT W|reless NET Sp. z 0.0.” nie gromadzi danych o lokalizacji

lek jnego ur ia koncowego, z ktorego wykonywane jest
polaczenie bowiem lokalizacja ta zgodna jest z adresem instalacji
0znaczonym w umowie.

10. ,IT wireless NET Sp. z 0.0.” dostawca nie zapewnia polgczen z
numerami alarmowymi, a tym samym nie ogranicza w zaden sposob
kierowania polaczen do tych numerdw.

11. 1T wireless NET Sp. z 0.0.” nie ingeruje w tresc i nie udostgpnia osobom
trzecim informacji przekazywanych z wykorzystaniem Systemu za
wyjatkiem sytuacji, w ktorych przepisy prawa stanowig inaczej. Dzialania
majace na celu ochrong antywirusowa systemu nie s ingerencjg w tres¢
przekazywanych informacji.

12. ,IT wireless NET Sp. z 0.0.” zabezpiecza System przed dostgpem 0sob
nieupowaznionych.

13. Naprawa udostgpnionych Abonentowi urzadzen stanowigcych wiasnos¢
,IT wireless NET Sp. z 0.0. jest wykonywana wylacznie przez ,,|IT wireless
NET Sp. z 0.0.” na koszt i ryzyko ,IT wireless NET Sp. z 0.0.” z
zastrzezeniem zapisOw p.5 rozdz. IV.

Rozdzial IV. Zobowiazania Abonenta

1. Abonent jest zobowigzany do:

a) udostgpni¢ w uzgodnionym terminie Lokal w celu

instalacji Zakonczenia Sieci,

b) uisci¢ oplatg instalacyjna,

¢) terminowego dokonywania oplat za $wiadczone przez .,IT wireless NET
Sp. z 0.0.” ustugi, zgodnie z postanowieniami zawartymi w rozdz. VIII,

2. Abonent zobowiazuje si¢ nie §wiadczy¢ osobom lub podmiotom trzecim
ustug telekomunikacyjnych poprzez lacza dostarczane przez ,IT wireless
NET Sp. z 0.0.” z ktorych korzysta na podstawie umowy, bez wezesniejszej
pisemnej zgody ,IT wireless NET Sp. z o0.0.” W przypadku
udokumentowanego przez takiego faktu $wiadczenia przez Abonenta
przedmiotowych ustug bez pisemnej zgody, Operator moze obcigzy¢
Abonenta kara umowng zgodnie z pozycja okre§lona jako ,Optata za
udostgpnianie ustugi poza lokal okreslony jako miejsce instalacji bez zgody
Operatora”.

3. W przypadku, gdy do $wiadczenia ustug jest niezbgdne

korzystanie przez ,,IT wireless NET Sp. z 0.0.” ze sprzgtu Abonenta, Abonent
zobowiazany jest, aby przekazywany sprzet spehnial nastgpujace wymagania:
a) byl ubezpieczony,

b) byt wolny od wad,

¢) posiadat niezbgdne homologacje i atesty oraz speinial wymagane normy.

4. W przypadku udostgpnienia Abonentowi urzadzen begdacych wlasnoscia
,IT wireless NET Sp. z 0.0.” Abonent zobowigzuje si¢ do:

a) uzywania tych urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem i

zasadami  prawidlowej eksploatacji oraz do zabezpieczenia przed
Zniszczeniem, utrata lub kradzieza, odtaczenie urzadzen komputerowych od
sieci internetowej w przypadku

wyladowan elektrycznych, oraz zaklocen w dostawach energii elektrycznej

ud jakichkolwiek —materialtow naruszajacych prawo, w
szczegolnosci: materiatow  pornograficznych, materialdow naruszajacych
dobra osobiste 0sob trzecich i materialow naruszajacych prawa wiasnosci
intelektualnej osob trzecich. Dotyczy to réwniez przekazywania z terytorium
Polski lub dostarczania na terytorium Polski materiatow chronionych
prawami osob trzecich.

8. Abonent zobowigzuje si¢ do niepodejmowania zadnych dziatan
prowadzacych do przecigzenia systemu, ingerujacych w zasoby innych
uzytkownikow systemu lub mogacych wywota¢ jakakolwick szkodg u innych
podmiotéw korzystajacych z ustug IT wireless NET Sp. z 0.0.” W
szczegolnoscei rozumie sig przez to nastgpujace dziatania:

a) wlamanie,

b) bombardowanie pocztg,

) spamowanie,

d) wprowadzanie wirusow do systemu.

Rozdzial V. Szczegélowe warunki
Swiadczenia uslug

1. Abonent moze sam zaproponowaé nazwe uzytkownika, hasto lub adres
internetowy, ktore bgda stosowane podczas korzystania z ustug. ,,IT wireless
NET Sp. z 0.0.” zastrzega sobie jednak prawo nie zaakceptowania
zaproponowanej nazwy uzytkownika, hasta lub adresu internetowego, w
szezegolnoscei jezeli nazwa uzytkownika, hasto lub adres internetowy o takim
brzmieniu juz istnieje.

2. W wyjatkowych przypadkach ,,IT wireless NET Sp. z 0.0.” zastrzega sobie
prawo zmiany whasnych lub udostgpnionych Abonentowi adreséw IP, pod
domen a takze oprogramowania lub sprzgtu bedacego wlasnoscia ,,IT
wireless NET Sp. z0.0.”

3. ,IT wireless NET Sp. z 0.0.” zastrzega sobie prawo do wprowadzenia
ograniczen mozliwosci korzystania z systemu, wynikajacych z ochrony jego
poprawnej pracy lub z przyczyn technicznych. Dotyczy to zwlaszcza
wiadomosci przesytanych za pomoca poczty elektronicznej.

4. Jezeli dzialania Abonenta zostang zakwalifikowane do przypadkow
naruszania bezpieczefistwa lub integralnosci sieci i ustug o jakosci
$wiadczonych ustug, o ktorych mowa w p. 718 rozdz. IV, ,IT wireless NET
Sp. Z 0.0. W porc z Ab podejmuje niezwlocznie kroki w
celu mlnlmdllZaCJl ewentualnych szkod i przywrocenia prawidtowego
funkcjonowania ustug, ma takze prawo czasowo zawiesi¢ $wiadczenie ustug
Tub rozwigza¢ umowg bez zachowania okresu wypowiedzenia.

5. Warunkiem koniecznym rozpoczgcia $wiadczenia ustug wymagajacych
udostepnienia Abonentowi urzadzen przez ,,IT wireless NET Sp. z 0.0.” jest
obustronne podpisanie protokotu zdawczo-odbiorczego.

6. Oplata za uzytkowanie udostgpnionych urzadzen jest wliczona w ceng
ustugi, chyba Ze inne zapisy w Umowie stanowia inaczej.

R(udual Vi Zmiana dostawcy

czasu akr WC\CH tej ustugi u nowego dostawcy ustug, o ile zmiana dostawcy
e na podstawie art. 72a ustawy z dnia 1

6 lipca 2004 r. Prawo

telekomumkacvlne (Dz. U. z 2019 r. poz. 2460).
2. W przypadku, w ktérym nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do
Internetu, z 0 su‘umc nowego do:lav\c Abomnlom

rozliczeniowych.
3. W przypadku, w ktérym nie doszto do zmian

y dostawcy ustugi dostepu do

Internetu  Abonentowi _przyst od dostawc:

nowego
szkodowanie za kazdy dzien zwloki w wysokosci Ya

)

sumy _opfat
abondmenmv\ rch za wszystkie ustugi liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich

2 i 3 oblicza si¢ na
podstawie liczby dni, ktére uptyna od terminu do dnia aktywowania ustugi
dostepu do Internetu w przypadku, o ktorym mowa w ust. 1.

4. Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w_ust.
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REGULAMIN UStUGI Bezprzewodowego i Kablowego Dostepu do Internetu

Rozdzial VI. Odpowiedzialno$¢ stron

1. Za $wiadczone ustugi ,|IT W|reless NET Sp. z 0.0.” odpowiada w zakresie i
na warunkach okreslonych w inie, Umowie oraz h ogolnych
odpowiedzialno$ci, wynikajacych z Kodeksu Cywilnego.

2. ,IT wireless NET Sp. z 0.0.” ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z umowy, chyba Ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy nastapito z powodu:

a) sity wyzszej, tj. zdarzenia przyszlego i niepewnego, ktéremu czlowiek nie
moze zapobiec i ktorego skutkow i wystapienia nie moze przewidzie¢
(wojny, klgski zywiotowe itp.),

b) winy Abonenta,

¢) nieprzestrzegania przez Abonenta postanowiefi zawartych w umowie lub
regulaminie.

3. Za wszelkie tresci przekazywane przez Abonenta przy

korzystaniu z ustug firmy ,,IT wireless NET Sp. z 0.0.” odpowiedzialno$¢
ponosi Abonent. W przypadku jakichkolwiek roszczen osob trzecich
odpowiedzialno$¢ za treSci przekazywane z wykorzystaniem systemu
spoczywa wylacznie na Abonencie.

4. ,IT wireless NET Sp. z 0.0.” nie ponosi odpowiedzialno$ci za korzystanie
przez Abonenta z uslug w sposob naruszajacy prawo krajowe lub
migdzynarodowe, lub prawa osob trzecich. Dotyczy to w szczegolnosci
naruszenia przez Abonenta prawa autorskiego, popehienia przez Abonenta
czynéw nieuczciwej konkurencji lub zamieszczenia przez Abonenta
niedozwolonej reklamy lub tresci niezgodnych z prawem, w tym tresci o
charakterze pornograficznym.

5.,,IT wireless NET Sp. z 0.0.” nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
wykorzystywania przez Abonenta jakichkolwiek informacji, danych lub tez
oprogramowania uzyskanego przez Abonenta podczas korzystania z
Systemu.

6. W przypadku ustug, do s$wiadczenia, ktorych jest niezbedne
wykorzystywanie powierzonego sprzgtu przez Abonenta, ,,IT wireless NET
Sp. z 0.0.” nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) zuzycie sprzgtu Abonenta wynikajace z jego normalnej

cksploatacji (zuzycie techniczne),

b) uszkodzenie, zniszczenie lub utratg sprzgtu Abonenta, chyba ze
uszkodzenie, zniszczenie lub utrata zostaly spowodowane z wylacznej winy
umyslnej ,,IT wireless NET Sp. z 0.0.”

c) za wszelkie nieprawidtowosci oraz bledy wynikajace z

nieprawidlowego dziatania sprzgtu Abonenta.

7. ,IT wireless NET Sp. z 0.0.” nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
dostgpu osob nieupowaznionych do informacji Abonenta, bgdace wymklsm
wlamania, przechwycenia informacji przek
Systemu lub spowodowane wskutek udostgpnienia przez Abonenta haset
dostgpu osobom nieupowaznionym.

anych z wykor

Rozdzial VII. Poufno$é¢ oraz ochrona danych

1. ,IT wireless NET Sp. z 0.0.” traktuje jako poufne informacje oraz dane
przesylane z wykorzystaniem Systemu, bedace wiasnoscia Abonenta, w
szczegolnosci przekazywane pocztg elektroniczng.

2. Strony zobowiazujg si¢ zachowa¢ w tajemnicy informacje

uznane za poufne w rozumieniu niniejszego regulaminu lub

ogoOlnie przyjgte za poufne (w rozumieniu stosownych ustaw, rozporzadzen
lub postanowiei), zdobyte podczas $wiadczenia lub korzystania z ustug.

3. Przekazywane Abonentowi hasta dostgpowe sg traktowane jako poufne -
Abonent zobowiazuje si¢ do zabezpieczenia tych haset przed dostgpem os6b
nieupowaznionych.

4. Strony zobowiazujg si¢ do nie ujawniania osobom trzecim
danych technicznych i technologicznych zwiazanych ze $wiadczonymi przez
,IT wireless NET” ustugami.

5. ,IT wireless NET Sp. z 0.0.” ostrzega i informuje, ze komputer
(uzytkownika domowego lub biznesowego) wykorzystujacy dostgp do sieci
Internet, jest narazony na ataki, ktorych zrodtem jest oprogramowanie oraz
czlowiek. Zapobieganie tym atakom jest mozliwe pod warunkiem
zastosowania podstawowych zasad bezpieczenstwa, na ktore skladaja sig:
stosowanie zapory sieciowej (firewalla), stosowanie oprogramowania
antywirusowego i anty-spyware, aktualizacja ~ oprogramowania
antywirusowego i anty-spyware, wykonywanie kopii bezpieczenstwa
istotnych danych przechowywanych na komputerze, stosowanie silnych
hasel, ochrona danych osobowych. Podstawowe elementy bezpieczenstwa

4. Faktury za § »ne ustugi sa wystawiane w cyklach:

miesigcznym, kwartalnym, pélrocznym lub  rocznym, zgodnie z
przewidzianym w umowie odpowiednim dla danej ustugi okresem
abonamentowym.

5. Oplata abonamentowa jest pobierana z gory za okres abonamentowy
odpowiedni do danej ustugi, liczony od pierwszego dnia miesigca. Jezeli
umowa nie zostala zawarta pierwszego dnia miesigca, w pierwszej fakturze
za $wiadczone ustugi, Abonent zostanie obciazony oplata za pierwszy
miesigc, proporcjonalnie do czasu korzystania z ustug w danym miesigcu
oraz za jeden, pelny okres abonamentowy.

6. Okres wnoszenia przez Abonenta optat abonamentowych, wlaczajac w to
opfaty, ktorych okres zostal indywidualnie uzgodniony przez Abonenta z ,,IT
wireless NET Sp. z 0.0.” moze by¢ zmieniony w przypadku pozytywnego
rozpatrzenia przez operatora wniosku o zmiang okresu abonamentowego,
zlozonego przez Abonenta z co najmniej 1-miesigcznym wyprzedzeniem. W
przypadku negatywnego rozpatrzenia ww. wniosku poinformuje o tym fakcie
Abonenta w terminie do 2 tygodni od zlozenia wniosku. Do czasu
rozpatrzenia wniosku lub w przypadku jego negatywnego rozpatrzenia
Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ oplaty w uzgodnionym uprzednio cyklu.

7. Za datg uregulowania naleznosci przez Abonenta uwaza si¢ datg¢ wpltywu
srodkow pienigznych na rachunek bankowy
,IT wireless NET Sp. z 0.0.” wskazany w Umowie.

8. Z tytulu opdznien w uiszczaniu naleznosci ,,IT wireless NET Sp. z 0.0.”
ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe.

9. IT wireless NET Sp. z 0.0.” zastrzega sobie, po uprzednim
powiadomieniu, prawo zawieszenia $wiadczenia ustug na rzecz Abonenta,
ktory zalega z oplatami za $wiadczone ustugi. Wznowienia $wiadczenia
ustug nastgpuje w terminie do 48 godzin od chwili uregulowania przez
Abonenta wszelkich naleznosci, tacznie z odsetkami ustawowymi.

10. Zawieszenie $wiadczenia ktorejkolwiek z ustug nie zwalnia Abonenta z
obowigzku terminowego regulowania naleznosci za pozostale $wiadczone
ustugi.

11. W przypadku rozwigzania umowy przed zakonczeniem okresu
abonamentowego lub zmiany sposobu rozliczen zwigzanej z akceptacjq przez
Abonenta nowego cennika, Abonentowi przystuguje zwrot oplat
abonamentowych za niewykorzystany okres. Nalezna do zwrotu kwotg
oblicza sig jako iloczyn pozostatych do konca okresu, pelnych, optaconych
miesigcy i rtOwnowartosci miesigcznego

abonamentu, wynoszacej jednokrotnos¢ abonamentu miesigcznego, 1/3
abonamentu kwartalnego, 1/6 abonamentu potrocznego lub 1/12 abonamentu
rocznego. Powyzsze zapisy stosuje si¢ tylko dla optat wnoszonych z gory.

12. Jezeli w trakcie trwania umowy Abonent korzystal ze znizek za
$wiadczone ustugi, rozwiazujac umowe przed zakonczeniem okresu
abonamentowego traci znizki. Wowczas nalezng do zwrotu kwote za
niewykorzystany okres oblicza si¢ jako roznicg migdzy zaplacong przez
Abonenta kwotg a iloczynem liczby pelnych miesigcy, w ktorych Abonent
korzystal z ustugi, i rownowartosci abonamentu za jeden miesiac bez
uwzgledniania znizek.

13. Zapisy punktow rozdz. VIII nie dotycza:
a) oplat jednorazowych, w szczegéInosci oplat aktywacyjnych,
c)pierwszego okresu abonamentowego

Rozdziat IX. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi telekomunikacyjnej, w tym nie osiagnigcia okre§lonego w Umowie
poziomu jakosci ustugi, niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w
Umowie terminu rozpoczgcia ia ushugi ikacyjnej,
nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytulu $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej.
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2. Reklamacje moga by¢ zglaszane na pismie, faksem, ustnie do protokotu w
Punkcie Obstugi, telefonicznie lub w formie elektronicznej.

3. W przypadku reklamacji zlozonej pisemnie lub ustnie do protokotu w
Punkcie Obstugi, zglaszajacy reklamacje otrzymuje niezwlocznie pisemne
potwierdzenie przyjecia reklamacji.

4. W przypadku reklamacji ztozonej pisemnie, telefonicznie, faksem lub w
formie elektronicznej, zglaszajacy reklamacj¢ otrzymuje pisemne
potwierdzenie jej przyjgcia w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji z
podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Operatora
rozpalrujzgccj rcklamacj(; Powyzszy obowmzck Operatora  dotyczacy

sieci w standardzie Wi-Fi uwzglednione przez administratora (zaréwno
domowcgo jak i sieci ﬁrmowc]) powmny obcjmowac ograniczenie zasu;gu
sieci do ni ukrywania identyfikatora sieci
tzw. SSID (ang. Servn:e Set Identifier), stosowanie protokolow zabezpieczen

ustawienis

potw o przyjgciu reklamacji nie dotyczy sytuacji, kiedy
rcklamac]a zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
5. Przy zgloszeniu reklamacji Abonent zobowigzany jest wskaza¢

dane:

na poziomie WPA (coraz czgiciej wersja WPA2), zasto: filtracji

uzytkownikow upowaznionych do korzystania z sieci bezprzewodowej.

6. ,IT wireless NET Sp. z 0.0.” zamieszcza na stronie internetowej
www.itwirelessnet.pl publikowane przez Prezesa UKE informacje o
sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych
podczas korzystania z publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych.

7. T wireless NET Sp. z 0.0.” jest obowigzany do informowania
uzytkownikow o  wystgpieniu  szczegolnego  ryzyka  naruszenia
bezpieczenstwa sieci wymagajacego podjgcia srodkow wykraczajacych poza
srodki techniczne i organizacyjne podjete przez Operatora, a takze o
istniejagcych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym
kosztach.

Rozdzial VIII. Warunki platno$ci oraz rozliczen
1. Abonent jest zobowigzany do terminowego dokonywania optat za ustugi,
zgodnie z trescia umowy abonenckiej oraz na warunkach okreslonych w

regulaminie.

2. Nieotrzymanie przez Abonenta faktury nie zwalnia go z
obowiazku terminowego regulowania naleznosci.

3. Termin p i pierwszego at przypada na 1 dzien miesigca
kolejnego okresu rozliczeniowego. Podpisanie przez Abonenta protokotu
zdawczo-odbiorczego jest rownoznaczne z potwierdzeniem prawidlowego

$wiadczenia ushug.

a) imig i nazwisko (nazwg) i adres Abonenta zglaszajacego

reklamacje,

b) przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres,

¢) okolicznosci uzasadniajace reklamacje,

d) przydzielony Abonentowi numer, ktorego dotyczy reklamacja lub numer
ewidencyjny nadany Abonentowi przez Operatora,

e) datg zawarcia Umowy i okreslony w Umowie termin

rozpoczgcia $wiad ia ustug teleke i 7jinych w przypadku reklamacji
dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu
rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej,

) kwote odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci, jezeli

Abonent zada ich wyplaty,

g) numer konta bankowego lub adres whasciwy do wyplaty

odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet
przysztych naleznosci,

h) podpis reklamujacego Abonenta w przypadku reklamacji

whiesionej w formie pisemnej.

6. W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie spetnia

warunkow okreslonych w ust. 5ado e, glubh,

Operator, 0 ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwlocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac
termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, Ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego
terminu, reklamacjg pozostawia si¢ bez rozpoznania.

7. Reklamacje¢ mozna wnosi¢ w terminie 12 miesigcy od

ostatnlego dnia Cyklu Rozllczemowego w ktorym zakoficzyla si¢ przerwa w
d iu ustugi telek ikacyjnej lub od dnia, w ktérym ushuga zostata

nienalezycie wykonana lub miala by¢ wykonana lub od dnia otrzymania

faktury. Reklamacj¢ wniesiong po uplywie tego terminu pozostawia si¢ bez

rozpoznania.

8. Za dzieh wniesienia reklamacji przyjmuje si¢ dzien otrzymania przez
Operatora listu zawierajacego reklamacj¢ w formie pisemnej lub
elektronicznej, faksu, przyjecia zgloszenia telefonicznego przez pracownika
Biura Obstugi Abonenta lub dzien zgloszenia reklamacji pisemnej lub ustnej
do protokotu w Punkcie Obstugi.

9. Zgloszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowiazku zaplaty
faktury. W przypadku uznania reklamacji, kwota podlegajaca zwrotowi
zostanie zaliczona na poczet istniejagcych lub przysztych zobowigzan
Abonenta. W przypadku braku takich zobowigzan lub w przypadku, gdy
wynika to z wiadomej Operatorowi woli Abonenta, kwota podlegajaca
zwrotowi zostanie Abonentowi zwrdcona na adres lub rachunek wskazany
przez Abonenta. W sytuacji uznania reklamacji nie sa pobicrane oplaty z
tytulu udostgpnienia szczegotowego wykazu $wiadczonych na rzecz
Abonenta Ustug Telekomunikacyjnych i innych ustug.

10. Operator jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacj¢ w terminie 30 dni od
dnia jej wniesienia. W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji w tym terminie
uwaza sig, iz reklamacja zostata uwzgledniona.

11. Operator udziela odpowiedzi na reklamacj¢ zlozong przez Abonenta w
formie pisemnej lub w innej formie zaakceptowanej przez Abonenta lub
Uzytkownika. Odpowiedz Operatora na reklamacj¢ jest ostateczna i koficzy
postepowanie reklamacyjne.

12. Po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego Abonent moze skierowaé¢
sprawe na droge postgpowania przed sadem powszechnym. Abonent bedacy
Konsumentem w zakresie okreslonym w ust. 1 rozdz. IX ma prawo
dochodzenia roszczen w postgpowaniu mediacyjnym lub przed sadem
polubownym, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy Prawo
telekomunikacyjne.

13. Kwoty przyshugujace Abonentowi w zwigzku zuwzglednieniem
reklamacji: w pierwszej kolejnosci zostang zaliczone na poczet zadtuzenia
Abonenta wobec Operatora, a w przypadku braku zadluZzenia, zwracane sg
przekazem pocztowym lub przelewem na wskazany przez niego rachunek
bankowy albo zaliczane sg na poczet przysztych naleznosci.

14. Kwoty, o ktorych mowa w pkt 13 rozdz. IX wyplacane sa w terminie 7
dni od dnia dorgczenia Abonentowi przez Operatora odpowiedzi na
reklamacjg. Jezeli Abonent nie wskaze adresu albo nr rachunku bankowego
do wyptaty, kwoty ulegaja zaliczeniu na poczet wymagalnych lub przysziych
platnosci.

Rozdzial X. Zmiany w umowie oraz regulaminie,
zawieszenie korzystania z uslug oraz rozwiazanie umowy

1. ,,IT wireless NET Sp. z 0.0.” moze dokonywa¢ zmian regulaminu w czasie
obowigzywania umowy.

2. O zmianach w regulaminie ,,IT wireless NET Sp. z 0.0.” poinformuje
Abonenta przed ich wejsciem w zycie, dostarczajac informacji o
wprowadzonych zmianach na adres do korespondencji wskazany w umowie.

3. Jezeli w terminie 30 dni od daty wejécia w zycie zmian w regulaminie,
Abonent nie rozwigze umowy ,,IT wireless NET Sp. z 0.0.” potraktuje to jako
wyrazenie zgody na postanowienia zawarte w zmienionym regulaminie.

4. Weciggu 14 dni roboczych od daty wygasnigcia, rozwigzania lub
odstapienia od umowy uzytkownik zobowiazany jest udostgpni¢ swoje
pomieszczenia pracownikowi Operatora w celu demontazu umieszczonych w
tych pomieszczeniach instalacji i urzadzef wyszczegolnionych w protokole
wykonania instalacji Abonenckich.

5. W przypadku umowy na czas nieokreslony, Abonent moze po zlozeniu
pisemnego wniosku lub zlozenie dyspozycji przez Panel Klienta, zawiesi¢
korzystanie z ustug, jednorazowo w roku kalendarzowym na okres do 3
miesigcy bez dodatkowych optat. Po uplywie w/w okresu nastgpuje
automatyczne bezplatne wznowienie S$wiadczenia ushugi. Dyspozycja
zawieszenia ushugi na dany miesigc musi by¢ zlozona w terminie nie
pozniejszym niz 7 dni przed koncem poprzedniego cyklu rozliczeniowego.

Rozdzial XI. Postanowienia koncowe

1. Operator zaleca od} ie urzadzen ke wych od sieci internetowej
w przypadku wytadowan elektrycznych, oraz zaklocen w dostawach energii
elektrycznej do lokalu Abonenta.

2. Zmiany umowy lub regulaminu wymagaja zachowania formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

3. Jesli Abonent uczestniczy w promocjach, to w pierwszej kolejnosci
obowigzuja go ustalane odrgbnym trybem regulaminy tych promocji.

4. Do kwestii nieuregulowanych w umowie oraz regulaminie majg
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego iinnych aktow
prawnych zwigzanych z dziatalnoscig prowadzong przez strony.

5. Strony zobowigzuja si¢ do polubownego zalatwiania sporow przed
skierowaniem ich na drogg sadowa.
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